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1. STRUCNY POPIS PROJEKTU

Projekt realizovan ve vyzvé 017 Operacniho programu Zaméstnanost plus (https://www.esfcr.cz/vyzva-017-opz-plus)

Délka projektu:
24 mésicl (1.9.2023 — 31.8.2025)

Anotace:

Projekt je zaméren na podporu dospivajicich a mladych lidi ohrozenych domacim ndsilim z primdarni rodiny s cilem minimalizovat
transgeneracni prenos destruktivnich vzorct chovdni do partnerskych vztah( a rodicovstvi. Cileny terapeuticky a poradensky program umozni
mladym dospélym zpracovani traumatickych zkuSenosti s prozitym domdacim nasilim a podpofi je k Zivotu bez pfitomnosti nasili.
Multidisciplinarni spoluprace zajisti edukaci a sladéni pfistupu mistnich aktéra.

Cil:
Hlavnim cilem projektu je minimalizovani transgeneracniho pfenosu domaciho nasili u klientd, kterym bude poskytovana komplexni podpora v
obdobi, kdy zacinaji navazovat prvni partnerské vztahy a vstupovat do rodi¢ovské role. Pravé v tomto obdobi je mozné diky odborné podpore

pomoci klientdm nahlédnout jejich nevédomé motivace a prevzaté modely chovani, které je mohou predurcovat k volbé nezdravych
partnerskych vztah( a preddvani narusené vztahové vazby svym potomkim.

Cilové skupiny:

e rodice, déti a mladi dospéli v nepfiznivé socialni situaci — mladi dospéli 16-26 let ohrozeni domacim ndasilim z primarni rodiny,
e poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluZzeb na podporu socidlniho za¢lefiovani,

e Skoly a Skolska zafizeni,

e zameéstnanci verejné spravy, ktefi se vénuiji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice,

e vefejnost.


https://www.esfcr.cz/vyzva-017-opz-plus

KLICOVE AKTIVITY:

KA 01 Osloveni a zapojeni cilové skupiny a priprava jejich individualni podpory

Cil pro evaluaci: zpUsob oslovovani CS a zapojeni do projektu, zda je skutecné efektivné (s pomoci nasi odborné metodické podpory)
nastavovan osobni individudini plan rozvoje CS? Sméfuje podpora k dlouhodobému feSeni situace CS? Je vhodné nastaveno individualni
pldnovani?

KA 02 Podplirny terapeuticky a poradensky program
Obsah programu:

- individudlni terapie,

- vychovné poradenstvi,

- terapie podporujici vztah mezi rodicem a ditétem (Filidlni terapie neboli trénink rodi¢ovskych zrucnosti, videotrénink interakci,
dyadicka vyvojova terapie, theraplay),

- poradenstvi pro nepfiznivou (socialni) situaci,

- pravni a financni poradenstvi.

Cil pro evaluaci: pilotni odzkousSeni vytvofeného Programu pro CS, kterd v soucasné dobé ,propadava sitem” a systematicky se s touto CS
nepracuje. Nasledné vyhodnoceni, jak tento Program pro novou CS funguje; dale se sleduje dopad Programu na CS, jak Program funguje ve
vztahu k napliovani individualnich potreb CS.

KA 03 Multidisciplinarni spoluprace, podpora informovanosti a komunikace

Cil pro evaluaci:

A. zda v multidisciplinarni spolupraci byly osloveny/zapojeny viechny stéZejni typy organizaci, které by do tohoto procesu mély byt vtazeny;

B. jak funkéni a Zivotaschopné jsou aktivity i do budoucna (napf. jak ochotné organizace/urady reaguji na nutnost multidisciplinarné
spolupracovat, zda jim systém setkdvani a komunikace vyhovuje, zda je tam ndstroj pro dalsi zlepSovani spoluprace (prace s jejich

4



zpétnou vazbou apod.); zda se odstartovala vzajemnd komunikace mezi organizacemi apod., jestli se na setkanich dopracovali k novému
reseni/koordinace konkrétniho postupu, Cili zda setkani splnila svj ucel..., a zda uplatnili dostate¢né podminku 1b) z vyzvy 017;

C. zda komunikacni aktivity projektu smérem v Siroké verejnosti obsahuji praktické, potfebné informace a jsou skutecné dostupné co
nejvétSimu poctu osob s ohledem na potfeby CS.

KA 04 Odborné vzdélavani pracovnikd
Obsah: Supervize + odborné vzdélavani pracovnikd internim lektorem

Cil pro evaluaci: zda probéhlé vzdélavani bude obsahové korespondovat se vzdélavacimi potfebami a ty musi korespondovat s pracovnim
profilem jednotlivych pracovnikli a zaméfenim Programu a zjisténymi specifiky CS. Protoze pak se da predpokladat, ze pracovnik doplni kazdy
to, co potfebuje, a bude umét s CS komunikovat a pracovat.

KA 05 Evaluace

Obsah: cilené ziskavani zpétné vazby v prlibéhu projektu, vyhodnocovani pfinosu pro cilové skupiny — postup dle evalua¢niho planu.

Evaluacni Setfeni se zaméri na KAO1 — KAOA4.



2. DESIGN EVALUACE

Cilem evaluacniho Setreni projektu Do dospélosti bez ndsili bude vyhodnotit pilotni pribéh v projektu nové vytvoreného pilotniho programu
podpory pro CS, kterd v soucasné dobé , propadava sitem” a dosud se s touto CS systematicky a komplexné nepracuje, a vyhodnotit:

jak pilotni program pro novou CS funguje z hlediska procesniho nastaveni,

jakd zména v unikatni situaci CS nastala diky nové sluzbé,

jak prispiva pilotné ovérovana sluzba k naplfiovani individualnich potreb CS,

jak funguje spoluprace s klicovymi aktéry v ramci multidisciplinarni spoluprace,

jaky je ptinos spec. vzdélavani na tym pracovnikd Acorusu, z.U, jaka konkrétni zména v kompetencich nastala u jednotlivych pracovnika.

ANANENENEN

Pribéh evaluace se bude fidit nastavenim v EVALUACNIM PLANU (EP).

Evaluce - typ:
O Pouze formativni (procesni) evaluace — ovéreni, zda realizace projektu v praxi odpovida ptvodnimu predpokladu a planu

L] Pouze sumativni (vysledkova, dopadovd) evaluace — ovéreni, zda diky intervenci realizované vramci projektu bylo dosazeno
zamyslenych vysledk(

X Oba typy — formativni i sumativni evaluace

Evaluace bude probihat formou kvalitativniho vyzkumného designu.



3. METODOLOGIE EVALUACE

Procesni evaluace se zaméri na vyhodnoceni jednotlivych procest fungovani pilotné ovérované, s vyuzitim popisu procest dle Metodiky prace s novou CS.
Bude zdroven poskytovat doporuceni a podminky pro dalsi rozsireni pilotné ovéfovaného modelu.

Evaluace dale zhodnoti pfinos aktivit pro jednotlivé cilové skupiny. Od zastupct cilovych skupin projektu bude pribézné zjistovana zpétna vazba z hlediska
pfinosu pro cilové skupiny.

Hodnoceni pilotné ovéfované sluzby pro novou CS:
Kritéria pro hodnoceni:

v" mira a zplsob naplnéni pfedem stanovenych cilG dle individualniho pldnu klienta,
spokojenost klienta s kvalitou poskytnuté sluzby,

soulad poskytovanych sluzby s ,,metodikou prace s CS“,

hodnoceni pfislusné evidence prace s klienty nové ovérované sluzby.

ASRNIN

U klienta bude mapovan stav pfi vstupu do sluzby (zachyceno formou karty klienta a individualniho planu sestaveného odbornym pracovnikem na miru
potreb klienta) a na vystupu — po ukonceni ¢erpani sluzby. Evaluace bude sledovat zménu v unikatni situaci klienta na zakladé jednak dotaznikového Setreni
a dale téz polostrukturovanych rozhovor( s odbornymi klicovymi pracovniky sluzby.

Zdrojem pro zajisténi téchto Udaju jsou zapisy — evidence — karta klienta, individudlni plan, vystupy z fokusnich skupin a polostrukturovanych rozhovori se
zastupci respondentd 2 a 3 (odborni pracovnici Acorus, z.U., a zastupci klicovych stakeholder(), vystupy ze vstupnich, resp. vystupnich dotaznikd u CS. Cilem
dotaznikového Setfeni je vyhodnotit zménu v situaci klientl sluzeb.

Evaluacni Setfeni vyuZije nasledujicich metod:

desk research,

polostrukturované rozhovory se zastupci vSech cilovych skupin a klicovych aktérda,
dotaznikové setteni se zastupci vSech cilovych skupin a klicovych aktér,

focus group — 4x za projekt (u respondentl 2 a 3, tj. zaméstnanci a kli¢. stakeholders) a
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5. pripadové studie 3 vybranych zastupct cilovych skupin.

Add 1: Desk research

Zahrne vyhledani, sbér, reSersi, analyzu a vyhodnoceni jiz existujicich dostupnych informaci a relevantnich dokumentd. Zahrne zhodnoceni dostupnych
dokumentl a informaci, bude vyuZito nasledujicich zdroji a dokumenta:

v' projektova dokumentace (Zadost o dotaci véetné ptiloh, Zpravy o realizaci a dal$i relevantni projektova dokumentace),
interni dokumentace (individudlni plany, evidence, metodiky prace s CS),

reporting ¢innosti organizace Acorus, z.U.

a strategické, koncepcni a legislativni dokumenty.

AN

Add 2: Polostrukturované rozhovory

Individualni polostrukturované rozhovory — ¢lenové projektového tymu.

Individualni polostrukturované rozhovory — vedouci sluzby, odborni pracovnici — respondenti 2.

Add 3: Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni pro klienty sluzby — respondenty 1 a vedouci a odborné pracovniky organizace Acorus, z.U. — respondenty 2.
Add4: Fokusni skupiny

Uskuteéni se 4x za projekt — bude se jednat o odborné a vedouci pracovniky nové ovéfované sluzby Acorus, z.U. — respondenti 2 a ucastniky
multidisciplinarniho tymu — respondenti 3.

Add5: pripadové studie

Bude se jednat o zpracovani 3 pripadovych studii klientd.



Zdroje dat (CS + pocty respondentt)

Bude se jednat o 3 skupiny respondentu:

Respondenti 1: pracovnici tymu Acorus , z.u., pocet: 5 zadstupcl. Jednd se o odborné pracovniky organizace Acorus, z.0., se kterymi probihaji
fokusni skupiny a individudIni strukturované rozhovory.

Respondenti 2: klienti sluzby, pocet 20 klientd. Jedna se o klienty pilotné ovéfované sluzby.

Respondenti 3: zastupci multidisciplinarni spoluprace, pocet: 5 zastupcl: Jde o zastupce neziskovych organizaci a urada, ktefi pracuji s danou
CS.

Periodicita sbéru dat

Sbér dat probéhne pro kazdou evaluovanou aktivitu ve 2 az 3 vinach, konkrétné takto:
KAO1

1.vlna—04/2024, 2. vina— 10/ 2024, 3.vina— 07/2025

KAO2

1.vlna—05/2024, 2. vina—11/ 2024, 3.vina— 08/2025

KAO3

1.vlna—11/2024, 2. vina — 08/2025

KAO4



1.vlna—06/ 2024, 2. vina—08/2025

Evaluacni otazky

Pro kazdou aktivitu byly stanoveny evaluacni otazky (1-3 otazky na jednu kli¢ovou aktivitu). Bude se jednat o nasledujici otazky:

EQ1.1. Jak probihal proces individudlniho planovani s CS projektu?

EQ 2.1. Jak probiha pilotaz z hlediska procesniho nastaveni?

EQ 2.2. Jaky je pfinos pilotniho programu pro CS? Jaké zmény v unikatni situaci klientl nastaly?

EQ 3.1. Do jaké miry se podafilo oslovit/zapojit do multidisciplinarniho tymu relevantni klicové stakeholdery?

EQ4.1. Do jaké miry reaguje vzdélavani na individudlni potfeby pracovnikl organizace Acorus, z.0., z hlediska prace s CS?
EQ 4.2. Jaky byl konkrétni pfinos/posun v kompetencich, které pracovnici tymu ziskali v rdmci vzdélavacich aktivit?

EQ 4.3. Jak ziskané kompetence vyuZili pracovnici Acorusu, z.u., pfi praci s novou CS dospivajici/mladi dospéli?

4. HARMONOGRAM EVALUACE

Harmonogram evaluace je uveden v rdmci evaluaéni matice.
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5. NASTROJE SBERU DAT

Nastroje sbéru dat budou finalizované v ramci MZ2, a to z dlivodu pilotniho ovéreni téchto nastroji formou strukturovanych rozhovortd s odbornymi

pracovniky organizace Acorus, z.U.

6. Piloha 1: EVALUACNI MATICE

Klicova aktivita Vyzkumna Zdroje dat / Evaluacni otazka(y), k niz Cil pro evaluaci Harmonog Oblasti Setfeni
metoda / Respondenti jsou metoda a zdroj dat ram
Metoda sbhéru relevantni
dat
KAO01 desk research analyzy, EQ1.1. Jak probihal proces | Cil pro evaluaci: 1. vlna— Proces osloveni/
statistiky studie | individualniho planovani 04/2024 vybér/zapojeni klientl
polostrukturova | k problematice | s CS projektu? Ovefit: 2.vina - pro danou sluzbu
A. Osloveni a prdce né rozhovory DN u 'Jak 950!3"“,, ) 10/ 2024
s novou CS - (respondenti 2) | mladistvich individualni plan 3.vina -
dospivajicich a rozvoje CS reaguje na 07/2025
mlad)"Ch,"d" dotaznikové vystupy fokus potFeba klienta
::rmo;i?nzc:ésilim setreni : group a "’Zd' -jak nové zavedena
2 primarni rodiny (respondenti 1) rozh?voru u sluzba v Acorus, z.0.,
skupiny prispiva k Feseni

Zapojeni cilové
skupiny a pfiprava
jejich individudlni
podpory

focus group
(respondenti 2)

pfipadové
studie klientl
(respondenti 1)

respondenti 2:
pracovnici tymu
Acorus, z.0.

vystupy
z dotaznikového
Setreni
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dlouhodobé a unikatni
situace u klient(
sluzby

-zda je vhodné
nastaveno individualni
pldnovani



KA 02 Podptirny
terapeuticky a poradensky
program

Pilotaz

- individualni
terapie,

- vychovné
poradenstvi,

- terapie
podporujici
vztah mezi
rodicem a
ditétem

- poradenstvi
pro
nepfiznivou
(socialni)
situaci,

- pravni a
finanéni
poradenstvi

- chatové
poradenstuvi.

KA 03 Multidisciplinarni
spoluprace, podpora

polostrukturova
né rozhovory
(respondenti 2)

dotaznikové
Setreni
(respondenti 1)

focus group
(respondenti 2 a
3)

pripadové

studie klient(
(respondenti 1)

desk research

u skupiny
respondenti 1:
klienti sluzby

Vystupy focus
gropu a
ind.rozhovort
respondenti 2 —
pracovnici tymu
Acorus, z.U.

vystupy
dotaznikového
Setreni
respondenti 1 —
klienti sluzby

analyzy,
statistiky studie
k problematice

EQ 2.1. EQ 2.1. Jak probiha

pilotaz z hlediska

procesniho nastaveni?

EQ 2.2. Jaky je pfFinos
pilotniho programu pro CS?
Jaké zmény v unikatni
situaci klientl nastaly?

EQ 3.1. Do jaké miry se
podafilo oslovit/zapojit do
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Cil pro evaluaci:)
pilotni odzkouseni
vytvofeného
Programu pro CS,
ktera v soucasné dobé
,propadava sitem”

Cil pro evaluaci:

1.vlna-—
05/2024
2.vlna -
11/ 2024
3.vlna -

08/2025

1.vlna

—11/2024

2.vlna -

Jaké typy sluzeb klienti
vyuzivalia v jakém
rozsahu?

Jak reaguiji tyto sluzby na
indiv. plan a potteby CS?

Co se konkrétné zménilo
v unikatni situaci klientd?

Jak se odbornici zapojili
do pilotaze? O jaké
odborniky se jednalo?

e Jaky je pfinos /
relevance meziresortnich
setkani?



informovanosti a
komunikace

KA 04 Odborné vzdélavani
pracovnikt

polostrukturova
né rozhovory
(respondenti 2)

focus group
(respondenti 2 a
3)

polostrukturova
né rozhovory

dotaznikové
Setreni

DN mladistvych
evidence cinnosti
case managera

focus group
respondenti 2 —
pracovnici tymu
Acorus, z.u.

respondenti 3 —
zastupci
multidisciplinar
ni spoluprace

respondenti 2 —
pracovnici tymu
Acorus, z.0.

multidisciplinarniho
tymu relevantni klicové
stakeholdery?

EQ4.1. Do jaké miry
reaguje vzdélavani na
individualni potieby
pracovnikl organ. Acorus,
z.U., z hlediska prace s CS ?

EQ 4.2. Jaky byl konkrétni
pfinos/posun
13

A.zda v multidiscipl.
spolupraci byli
osloveni/zapojeni
klicovi aktéri

B. zda komunikacni
aktivity projektu
smérem k  Siroké
vefejnosti obsahuji
praktické, potrebné
informace a  jsou

skute¢né dostupné

Cil pro evaluaci:

Ovérit, jak pfrispélo
vzdélavani pracovniku
organizace Acorus,
z.u., k posileni
kompetenci pro praci
s hovou CS

08/2025

1.vlna—06
/2024

2.vlna —
08/2025

® Jaky je ocekavany
zpUsob vyuZiti poznatkd Ci
zkuSenosti

z meziresortniho setkani
v praxi z pohledu
Ucastnika?

e Jaké byly hlavni bariéry
komunikace / spoluprace
aktéru sité sluzeb pro déti
a rodiny?

Jaky byl hlavni pfinos
pozice case managera? -

O jaké odborniky —

z jakych spec. pro
ohroZené déti a rodiny se
jednalo?

Hodnoceni dle
kompetenéniho modelu
—zména

v kompetencich bude
mérena na Skdle
formou kvalit.
vyhodnoceni



v kompetencich, které
pracovnici tymu ziskali
v ramci vzdélavacich
aktivit?

EQ 4.3. Jak ziskané
kompetence vyuzili
pracovnici Acorusu, z.U.,
pfi praci s novou CS
dospivajici/mladi dospéli?
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Piiloha 2: Schéma ovérované zmény pii zavedeni nové sluzby organizace Acorus, z.u., pro CS dospivajici, mladi dospéli ohroZeni DN
(domacim nasilim)

SniZeni vyskytu

sychopatologickych jev
ve spolecnosti




Piiloha 3: Schéma ovéfované zmény v unikatni situaci klienta z CS dospivajici, mladi dospéli ohroZeni DN (domécim nasilim)




